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Aus den Augen, aus dem Sinn?

Dank der neuen Technologien wurde die Fernkommunikation in
den vergangenen zwei Jahrzehnten erheblich erleichtert. Internet,
E-Mail, Skype, Facebook, Videokonferenzen und SMS ermégli-
chen direkte Kommunikation tiber Tausende Kilometer hinweg.
Viele Menschen haben ihren Arbeitsplatz zu Hause und kommu-
nizieren mit Kollegen, Vorgesetzten, Mitarbeitern und Kunden,
ohne sich im selben Raum oder Land aufhalten zu miissen. Ver-
kaufs-, Gehalts- und Vertragsverhandlungen werden zunehmend
von Menschen gefiihrt, die einander noch nie persénlich begeg-
net sind. Selbst Freunde und Angehérige sprechen weniger mitei-
nander und kommunizieren immer mehr iiber SMS und E-Mails.
Damit sparen wir oft Zeit und Geld — doch welche Auswirkun-
gen haben diese neuen Formen der Kommunikation? Schafft die
rdumliche Entfernung auch psychische und emotionale Distanz?

Fernkommunikation ist meist weniger emotional als die per-
sénliche Begegnung. In virtuellen Verhandlungen, in denen non-
verbale Signale fehlen, kommt weniger Aggression zum Ausdruck
als in personlichen Verhandlungen.® Doch da in E-Mails der Ton
leicht missverstanden werden kann, bekommen wir eine Aussage
schneller in den falschen Hals als am Telefon oder im persénli-
chen Gesprich. Die Tatsache, dass wir heute mit weit entfernten
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